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	本项目服务时间为：自签订合同之日起至2022年12月31日止。
	1.中标人根据设施维护管理工作的具体情况对项目相关人员进行安排时，应符合下列基本要求：
	（1）管理人员须经过从化区水务局（从化区污水处理中心）或广州市水务局组织的培训学习后方能上岗；
	（2）管理人员须熟悉维护管理工作对象（包括设备、工艺等），熟悉维护方法和技术指标。操作熟练；
	（3）中标人内部要建立完善的检查考核监督机制；
	（4）牢固树立管理质量意识、服务意识和安全生产意识，认真负责做好设施的运行维护管理工作。
	2.建立健全档案资料管理制度。依据“一村一册”的原则，建立收集系统及附属设施巡查、维护、
	清理台账，技术档案、资料和原始记录是进行维护管理的依据，必须专人保管，及时更新，方便查
	用，确保资料完整。档案资料包括以下内容：
	（1）工程设计施工、竣工资料和验收移交记录等；
	（2）处理设施的说明书、图纸、维护手册；
	（3）各种规章制度、技术规范和维护指标、技术文件和有关规定等；
	（4）原始记录、重大故障报告及处理结果；
	（5）运行维护记录台账和年度检修测试记录。
	3.建立健全维护管理工作报告制度。中标人应当在每月10号前将上月的运行维护情况上报镇（街）
	管理机构。报告情况包括以下内容：
	（1）每月报告进、出水水质、水量以及处理达标率等重要指标；
	（2）每季度提供当季度每月检查考核报告和季度维管工作情况总结，每年底前，总结报告年度污水治理设施运行
	（3）进出水水质、水量出现异常，影响正常运行的，应立即上报，并采取措施防止或减少危害后果；
	（4）因污水治理设施维修，确实需要停运或部分停运的，应提前向镇（街）管理机构申请，经批准后方可实施；
	（5）每次定期检查或考核后发现问题的整改落实情况。 
	应严格按照《广州市水务局关于印发广州市农村生活污水治理设施运行维护管理工作指引的通知》（穗水排水【2
	污水治理设施是指污水收集管道和污水处理站内所有与系统运行相关的构筑物、机电设备以及相关附属设施等。维
	1.中标人应将各污水治理设施点概况、管网总平面图、平面布置图和运行记录装订成册，维护操作细则、应急备
	2.中标人应对处理设施所属设备进行编号、登记、建立档案系统，保证技术资料完整，做好构筑物和设备的维护
	3.中标人应每三天对污水处理站设施进行巡视（含农污设施APP数据上传工作），做到巡查100%覆盖，责
	（1）每周检查管道和污水收集沟渠，每年对管、渠清疏一次，保持管道和沟渠的过流通畅；
	（2）每周需对格栅进行清渣一次，以保持格栅井的正常功能；
	（3）每周对沉砂井进行检查，清除大颗粒污染物；每三个月需清渣一次，以发挥沉砂井的正常功能；
	（4）每半年对集水井、泵井清淤一次，以防止泥沙淤积造成水泵堵塞；
	（5）每周对厌氧池进行检查一次，及时清理池体内泡沫、漂浮等垃圾，保持进出水槽清洁。定期检
	查池内填料有无松动、缠绕、结块等现象，情况严重的应及时组织维修。每年对厌氧池清淤一次，
	以防止污泥淤积。厌氧池作业时，要先打开全部的检查井井盖强制通风，在确保安全的情况下方可
	进入，防止发生窒息或中毒事故；
	（6）每周对人工湿地内杂草、杂物、病虫害以及植物残体进行清理。根据广州地区气候环境，视植物生长情况对
	（7）定期收割生态塘内的水生植物，定期清理水面漂浮物和落叶；
	（8）按照设备使用说明的要求定期检查维护水泵，鼓风机等机电设备；
	（9）及时清理污水处理过程产生的污泥并按要求对污泥进行处理；
	（10）每周应检查相关井盖以及各种盖板的完整性、安全性，及时更换破损、断裂的井盖和盖板；
	（11）及时更换不合规范和锈蚀严重的格栅；
	（12）保持设施站点通畅，设施周边1米范围内无垃圾、杂物、污水、恶臭等情况；
	（13）定期对一体化设备按出厂厂家要求进行检查。

	10.采购人发包的污水治理设施或考核标准出现变化的，按合同约定处理。
	七、付款方式
	1.合同履约期内的养护费分4个阶段支付，即按季度支付。完成每季度的工作服务后，采购人在收到中标人的支
	（1）第一季度的计费周期（本合同签订之日-2022.03.31），即中标金额/合同总额的10.13%
	（2）第二季度的计费周期（2022.04.01-2022.06.30），即中标金额/合同总额的29.
	（3）第三季度的计费周期（2022.07.01-2022.09.30），即中标金额/合同总额的30.
	（4）第四季度的计费周期（2022.10.01-2022.12.31），即中标金额/合同总额的30.
	2.日常养护资金与从化区季度考核成绩挂钩。季度考核成绩80分以下的镇街按每低于80分1分，扣发100
	3.中标人配合采购人申请农村生活污水处理设施运行维护管理费，采购人应在收到中标人申请后15个工作日内
	二、资金性质：财政性资金。
	三、采购人：是指广州市从化区鳌头镇人民政府。
	八、合格的服务：是指供应商为满足竞争性磋商文件要求而合法提供的所有服务及为了满足服务技术要求而配套或
	3、商务响应文件：对本竞争性磋商文件商务部分所要求的响应证明文件。
	4、报价文件：对本竞争性磋商文件《第二部分 采购项目内容》要求的所有服务及为了满足服务技术要求而配套
	三、除符合《关于政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法有关问题的补充通知》（财库[2015]124号
	一、磋商小组的组成：本项目磋商小组一共由3名成员组成， 其中由1名采购人代表和2名评审专家组成。评审
	二、评审专家应当遵守评审工作纪律，不得泄露评审情况和评审中获悉的商业秘密。
	三、磋商小组成员应当按照客观、公正、审慎的原则，根据竞争性磋商文件规定的评审程序、评审方法和评审标准
	六、评审专家有下列情形之一的，受到邀请应主动提出回避，采购当事人也可以要求该评审专家回避：
	三、推荐成交候选供应商
	一、采购代理机构在评审结束后2个工作日内将评审报告送采购人，采购人应当在收到评审报告后5个工作日内，
	一、询问
	二、质疑
	三、投诉
	四、期间的计算
	五、询问、质疑和投诉联系方式（格式详见“第五部分 响应文件格式”）

	报价人获得有效的质量管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书的，每提供一
	（提供有效的证书复印件并加盖报价人公章）
	报价人具备环保技术咨询服务能力评价甲级证书，环境污染治理能力评价证书的，每提供一项得2分，最高得4分
	本项目服务时间为：自签订合同之日起至2022年12月31日止。
	1.中标人根据设施维护管理工作的具体情况对项目相关人员进行安排时，应符合下列基本要求：
	（1）管理人员须经过从化区水务局（从化区污水处理中心）或广州市水务局组织的培训学习后方能上岗；
	（2）管理人员须熟悉维护管理工作对象（包括设备、工艺等），熟悉维护方法和技术指标。操作熟练；
	（3）中标人内部要建立完善的检查考核监督机制；
	（4）牢固树立管理质量意识、服务意识和安全生产意识，认真负责做好设施的运行维护管理工作。
	2.建立健全档案资料管理制度。依据“一村一册”的原则，建立收集系统及附属设施巡查、维护、
	清理台账，技术档案、资料和原始记录是进行维护管理的依据，必须专人保管，及时更新，方便查
	用，确保资料完整。档案资料包括以下内容：
	（1）工程设计施工、竣工资料和验收移交记录等；
	（2）处理设施的说明书、图纸、维护手册；
	（3）各种规章制度、技术规范和维护指标、技术文件和有关规定等；
	（4）原始记录、重大故障报告及处理结果；
	（5）运行维护记录台账和年度检修测试记录。
	3.建立健全维护管理工作报告制度。中标人应当在每月10号前将上月的运行维护情况上报镇（街）
	管理机构。报告情况包括以下内容：
	（1）每月报告进、出水水质、水量以及处理达标率等重要指标；
	（2）每季度提供当季度每月检查考核报告和季度维管工作情况总结，每年底前，总结报告年度污水治理设施运行
	（3）进出水水质、水量出现异常，影响正常运行的，应立即上报，并采取措施防止或减少危害后果；
	（4）因污水治理设施维修，确实需要停运或部分停运的，应提前向镇（街）管理机构申请，经批准后方可实施；
	（5）每次定期检查或考核后发现问题的整改落实情况。 
	应严格按照《广州市水务局关于印发广州市农村生活污水治理设施运行维护管理工作指引的通知》（穗水排水【2
	污水治理设施是指污水收集管道和污水处理站内所有与系统运行相关的构筑物、机电设备以及相关附属设施等。维
	1.中标人应将各污水治理设施点概况、管网总平面图、平面布置图和运行记录装订成册，维护操作细则、应急备
	2.中标人应对处理设施所属设备进行编号、登记、建立档案系统，保证技术资料完整，做好构筑物和设备的维护
	3.中标人应每三天对污水处理站设施进行巡视（含农污设施APP数据上传工作），做到巡查100%覆盖，责
	（1）每周检查管道和污水收集沟渠，每年对管、渠清疏一次，保持管道和沟渠的过流通畅；
	（2）每周需对格栅进行清渣一次，以保持格栅井的正常功能；
	（3）每周对沉砂井进行检查，清除大颗粒污染物；每三个月需清渣一次，以发挥沉砂井的正常功能；
	（4）每半年对集水井、泵井清淤一次，以防止泥沙淤积造成水泵堵塞；
	（5）每周对厌氧池进行检查一次，及时清理池体内泡沫、漂浮等垃圾，保持进出水槽清洁。定期检
	查池内填料有无松动、缠绕、结块等现象，情况严重的应及时组织维修。每年对厌氧池清淤一次，
	以防止污泥淤积。厌氧池作业时，要先打开全部的检查井井盖强制通风，在确保安全的情况下方可
	进入，防止发生窒息或中毒事故；
	（6）每周对人工湿地内杂草、杂物、病虫害以及植物残体进行清理。根据广州地区气候环境，视植物生长情况对
	（7）定期收割生态塘内的水生植物，定期清理水面漂浮物和落叶；
	（8）按照设备使用说明的要求定期检查维护水泵，鼓风机等机电设备；
	（9）及时清理污水处理过程产生的污泥并按要求对污泥进行处理；
	（10）每周应检查相关井盖以及各种盖板的完整性、安全性，及时更换破损、断裂的井盖和盖板；
	（11）及时更换不合规范和锈蚀严重的格栅；
	（12）保持设施站点通畅，设施周边1米范围内无垃圾、杂物、污水、恶臭等情况；
	（13）定期对一体化设备按出厂厂家要求进行检查。

	10、采购人发包的污水治理设施或考核标准出现变化的，按合同约定处理。
	八、付款方式
	1.合同履约期内的养护费分4个阶段支付，即按季度支付。完成每季度的工作服务后，采购人在收到中标人的支
	（1）第一季度的计费周期（本合同签订之日-2022.03.31），即中标金额/合同总额的10.13%
	（2）第二季度的计费周期（2022.04.01-2022.06.30），即中标金额/合同总额的29.
	（3）第三季度的计费周期（2022.07.01-2022.09.30），即中标金额/合同总额的30.
	（4）第四季度的计费周期（2022.10.01-2022.12.31），即中标金额/合同总额的30.
	2.日常养护资金与从化区季度考核成绩挂钩。季度考核成绩80分以下的镇街按每低于80分1分，扣发100
	3.中标人配合采购人申请农村生活污水处理设施运行维护管理费，采购人应在收到中标人申请后15个工作日内
	附：询问函范本、质疑函范本格式：                        
	第一章  有效性、完整性和响应程度证明
	第二章  服务响应
	一、《服务评分自查表》
	三、采购项目内容条款响应一览表
	填报要求：
	1. 供应商须按照竞争性磋商文件《第二部分 采购项目内容》中条款要求逐一作出响应说明。
	2.“是否响应”栏中，应按所投产品（方案）的真实情况填写。
	3.“偏离情况”栏中，根据事实响应的程度选填：“正偏离”或“无偏离”或“负偏离”。
	4.“偏离简述”栏中，根据事实响应的偏离情况概述偏离的主要技术指标、参数、标准或要求。
	第三章 商务响应
	报价人获得有效的质量管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书的，每提供一
	（提供有效的证书复印件并加盖报价人公章）
	报价人具备环保技术咨询服务能力评价甲级证书，环境污染治理能力评价证书的，每提供一项得2分，最高得4分
	二、供应商基本情况表
	三、合同文本响应表
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	四、拟投服务人员情况表
	五、类似项目业绩情况表
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