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	2.投标人须安排1名专职管理人员为本项目项目负责人，配合采购人负责有关租赁车辆管理工作的开展，专职管
	服务质量考核表
	二、资金性质：财政性资金。
	三、采购人：是指广东省广州女子监狱。
	3、服务响应文件：对本招标文件服务部分所要求的响应证明文件。
	4、商务响应文件：对本招标文件商务部分所要求的响应证明文件。
	5、投标报价响应文件：对本招标文件《第二部分 采购项目内容》要求的全部内容进行报价，并按《第五部分 
	一、开标应当在招标文件确定的提交投标文件截止时间的同一时间进行。开标地点应当为招标文件中预先确定的地
	二、开标时，应当由投标人或者其推选的代表检查投标文件的密封情况，经确认无误后，由采购人或者采购代理机
	三、开标过程应当由采购人或者采购代理机构负责记录，由参加开标的各投标人代表和相关工作人员签字确认后随
	四、投标人代表对开标过程和开标记录有疑义，以及认为采购人、采购代理机构相关工作人员有需要回避的情形的
	五、投标人不足3家的，不得开标。采购代理机构将原封退还已递交的投标文件。
	一、关于评标委员会
	（一）评标委员会的组成：本项目评标委员会由5名成员组成， 其中由1名采购人代表和4名评审专家组成。评
	1、评标委员会负责具体评标事务，并独立履行下列职责：
	（1）审查、评价投标文件是否符合招标文件的商务、服务等实质性要求；
	（2）要求投标人对投标文件有关事项作出澄清或者说明；
	（3）对投标文件进行比较和评价；
	（4）确定中标候选人名单，以及根据采购人委托直接确定中标人；
	（5）向采购人、采购代理机构或者有关部门报告评标中发现的违法行为。
	2、评标委员会成员名单在评标结果公告前应当保密。评审专家有下列情形之一的，受到邀请应主动提出回避，采
	二、评标方法、步骤及标准
	三、推荐中标候选供应商
	（1）当出现两家或以上投标人并列排名为第一名时，则并列排名中的所有投标人均为第一中标候选人，同时评标
	一、采购代理机构在评标结束后2个日内将评标报告送采购人，采购人在收到评标报告之日起5个工作日内，在评
	一、询问
	二、质疑
	三、投诉
	四、期间的计算
	五、询问、质疑和投诉联系方式（格式详见“第五部分 投标文件格式”）

	1.车龄情况：
	2新能源车响应情况：
	投标人承诺新能源车数量1台的基础上，优于采购需求的，每增加1台得5分，最高得10分。
	（2）若提供租赁车辆，则需提供租赁合同及车辆行驶证、车辆发票材料等复印件并加盖投标人公章。】
	   号线路
	线路里程：
	序号
	考核内容
	考核内容
	评分标准
	考评得分
	存在问题
	1
	业务派车是否准点
	准点
	10分
	偶尔迟到
	5分
	迟到率30%或以上
	0分
	2
	驾驶员服务意识
	服务意识强，保持良好沟通，通讯畅通
	10分
	服务意识差
	5分
	3
	驾驶员仪容仪表
	穿着整洁
	15分
	穿着欠缺整洁
	5分
	4
	安全文明驾驶
	遵章守法，文明驾驶，无发生交通责任事故
	20分
	出现超速、抢道、乱穿插等不文明及违章驾驶行为
	5分
	5
	车容及车况
	内外卫生干净，车况良好
	20分
	内外卫生欠缺整洁，车况欠佳
	5分
	内外脏乱差，车况差
	0分
	说明：按月按线路进行考核，90分及以上为优，80-89分为良，70-79分为中，69分及以下为差。
	3.增值服务:（1）鉴于采购人距离地铁站较远，为方便员工外出办事，中标人应无偿提供工作时间内相应的地
	4.采购人将不定期对中标人投入运营车辆进行监督抽查，中标人投入车辆中，存在缺少道路运输证、车况车龄不
	1.采购人根据实际租用车辆租赁单价及租赁车次计算租金（每辆车实付租金=租赁单价×租赁车次），根据《车
	2.中标人凭以下有效文件由用户方办理付款手续：
	①合同；（首次支付需出具）
	②中标人依法开具当月结算总额的全额发票；（每次支付需出具）
	③经双方确认的出车次数及金额明细表、《服务质量考核表》；（每次支付需出具）
	④中标通知书。（首次支付需出具）
	因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时
	附：询问函范本、质疑函范本格式：
	第一章  资格证明
	第二章  符合性证明
	日 期：     年     月     日
	说明：
	1.“投标响应”栏中，投标人应当根据实际情况填写。
	2.“偏离情况”栏中，根据事实响应程度选填：“正偏离”或“无偏离”或“负偏离”。
	3.“偏离简述”栏中，根据事实的偏离情况简单概述偏离的主要技术指标、参数或标准。
	4.投标人必须对本表内的所有实质性条款要求逐一作出响应，若出现有未作出响应或者不满足的，将可能导致其
	第三章  服务响应
	一、《服务评分自查表》
	三、采购项目内容条款响应一览表
	填报要求：
	1. 投标人须按照招标文件《第二部分 采购项目内容》中条款要求逐一作出响应说明。
	2.“投标响应”栏中，应按所投服务方案的真实情况填写。
	3.“偏离情况”栏中，根据事实响应的程度选填：“正偏离”或“无偏离”或“负偏离”。
	4.“偏离简述”栏中，根据事实响应的偏离情况概述偏离的主要服务指标、标准或要求。
	1.车龄情况：
	2新能源车响应情况：
	投标人承诺新能源车数量1台的基础上，优于采购需求的，每增加1台得5分，最高得10分。
	（2）若提供租赁车辆，则需提供租赁合同及车辆行驶证、车辆发票材料等复印件并加盖投标人公章。】
	二、投标人基本情况表
	三、合同文本响应表
	--------------------------------------------------
	四、拟派服务人员情况表
	五、类似项目业绩情况表
	--------------------------------------------------
	--------------------------------------------------
	                                       承诺日期：     年
	第五章  投标报价
	一、开标一览表

